SO Y TE THANH PHO CANTHO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA LIEU Pjc 1ap - Ty do - Hanh phuc

Sé: 405 /BC-BVDL Cdn Tho, ngay 02 thang 02 ndm 2024,

BAO CAO
Két qua kiém tra danh gia chit lwong bénh vién nam 2023,

Can ctr Théng tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cta Bo Y
té vé viéc Huéng dan thuc hién quan ly chét lugng kham bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Cén ctr vao Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua
B¢ truéng Bo Y té ban hanh B9 tiéu chi chét lwgng bénh vién Viét Nam;

Cén ctr Quyét dinh 4747/QD-BYT ngay 29 thang 12 ndm 2023 cia B Y
té v& viéc Ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chit luong benh vién va khao
sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023;

Cén cir Cong vin 447/SYT-NVY ngiy 26 thing 01 nim 2024 ciia S& Y té
v& vidc Trién khai Cong van 118/KCB-QLCL&CPT hudng dén kiém tra, danh
gia chit luong bénh vién va khao sat su hai long ngudi bénh, nhén vién y té nam
2023;

Cin ctr Quyét dinh 2192/QD-SYT ngay 11 thang 10 ndm 2023 cta S& Y
té vé viéc ban hanh “Bang diém chim cong tac bao hd lao ddng tai cac co sdy
té cong lap va ngoai cong 14p”;

Cin ctt Ké hoach 64/KH-SYT ngay 04 thang 01 nim 2024 ctia S& Y t& vé
kiém tra, danh gi4 chat luong bénh vién va khao sat sy hai long ngudi bénh,
nhan vién y t& nam 2023;

Bénh vién Da lidu bdo cdo két qua kiém tra, danh gia két qua kiém tra
chét lugng bénh vién nim 2023 nhu sau.

I. Thuc trang, tinh hinh

Bénh vién di xay du'ng ké hoach va ra quyét dinh tb chirc thanh 14p doan
ndi kiém tra danh gid chit lugng bénh vién, an toan ngudi bénh, xanh sach dep
va 5S.

Doan kiém tra da tién hanh kiém tra danh gia viée khic phuc cac ton tai
do doan phic tra S& Y té chi ra va nhéc nhé nhitng ndi dung theo céng van
735/KCB- QLCL&CDT ngay 09 thémg 6 nim 2023 cua Cuc Quan ly kham,
- chita bénh Ve ra soat, danh gia, khiic phuc cac van dé chung cua cac bénh vién
trén toan quoc




Poan kidm tra da tién hanh ra soét, kidm tra dénh gia chét lugng theo
Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia B Y té vé viéc ban
hanh B6 tiéu chi chit lvgng bénh vién Viét Nam, Céng vin 2608/SYT-NVY
ngay 21 thang 6 nam 2023 ctia S& Y té vé viée ra soat, clng ¢ hoat dong cai
tién chat luong, khao sat hai long va phong chéng dich COVID-19; Quyét dinh
2192/QD-SYT ngay 11 thang 10 ndm 2023 cua So Y té v& viéc ban hanh “Bang
diém cham cdng téc bao hd lao dong tai cc co sd y té cong 1ap va ngoadi cong
14p”; Quyét dinh 4747/QD-BYT ngdy 29 thang 12 nim 2023 cla B Y t& vé
viéc Ban hanh ndi dung kiém tra, dénh gia chét luong bénh vién va khao sét su
hi 1ong nguoig bénh, nhan vién y té nim 2023.

Poan kidm tra x4c dinh nhimg wu diém, nhimg ton tai cia cac khoa,
phong theo B§ tiéu chi chét luong bénh vién trén tinh than danh gia dung va
khong chay theo thanh tich, 14y ngudi bénh lam trung tAm, ning cao chét lugng
kham bénh, chita bénh va chit luong dich vu theo yéu ciu va dép tmg su hai
long ngudi bénh va nhén vién y té dong thoi phu véi kha ning trién khai thuc
hién tiéu chi cua cac khoa, phong trong bénh vién.

IL. Két qua kiém tra danh gia nim 2023

1. Két qua kiém tra tiéu chi chat lwgng bénh vién:

N§i dung dénh gia cia S&'Y té Két qua
Téng s6 tiu chi duoc 4p dung 78/83
Ty 1€ ap dung so véi 83 tiéu chi 94%
Tong s6 didm ciia cc tidu chi 4p dung 269 (289)
Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi 3,42

2. Két qua khéo sat sw hai long nguoi bénh:

Noi dung Két qua
Ty 1€ hai long nguoi bénh ndi tra 98,1%
Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tra 99,6%
Ty 18 hai long nhan vién y té 97,5%

3. Két qua kiém tra cong tac phong chong dich:
Bénh vién tiép tuc thuc hién cong tac phong chong dich nhu sau:




- Tiép tuc duy tri co s& vat chét: phong khém sang loc, khu cach ly, khu
vuc khai bao, khu vyce xét nghiém cho cac dich bénh méi néi nhu Pau mua khi,
Covid - 19.

- Pam bao co sb qui"m, 40 va bao hd cho cong tac phong chéng dich.

- Cap nhét cac hudng dan chéng dich trong tinh hinh méi.

4. Két qua kiém tra cong tic sin sang cip ctru, hoi sirc tich cwe ngudi
bénh:

- Céap nhat bd sung quy trinh bdo dong d6 ddy do. Tiép tuc cong téc dién
tap sn sang cap ciru, hdi st tich cuc cho ngudi bénh.

- Cé quy trinh kich hoat d6i ngii tiép nhén cdp clru va ghi nhan day du
cc trudng hop cdp ciru vao sb theo ddi didu tri bénh nhan di cip ciu.

- Danh muc trang thiét bi cép clru dé‘iy du sé lugng va duoc kiém tra han
sir dung, c4c trang thiét bi phuc vu so cdp ctru dam bao hoat dong hiéu qua.

- Dam bao danh muc thuéc, vattuy té cép cllu ngoai vién, thudc cép cuu
tai ta thudc truc.

- Cong tac cép ciru sin sang, bac si va diéu dudng dugc tap huin chuyén
mén vé hdi stc cAp clru ngudi bénh.

5. Cong tac wng dung cong nghé thong tin, cai cich hanh chinh, ning
cao chit lwong kham chira bénh:

- Bénh vién di xay dyng ké hoach ddu tu (mg dung cong nghé théng tin
trong phat trién bénh vién.

- Xéay dung hé théng, ap dung phdn mém quan 1y chuyén mon, quan ly
nguol bénh ndi, ngoai tr, quan ly vién phi, thanh toan BHYT.

II1. Ton tai va Khic phuc

1. Khoa Kham bénh:

- Uu diém: Khoa kham da khic phuc dugc nhitng ton tai nim 2022 va
ndi kiém tra 06 thang dau ndm 2023.

- Ton tai:

+ Ra s04t céc so d0, bang chi dan cac quy trinh kham, chita bénh, dac biét
quan tdm tach biét 02 quy trinh kham bénh khong bao hiém va quy trinh kham
bénh BHYT.

+ 86 tht tu céc khu, phong chua duoc logic, theo quy téc mdt chidu theo
Quyét dinh 1313/2013/QD-BYT.

+ Can cung cip bing ching cho cdc hoat dong cai tién chét lugng bénh

2. Khoa xét nighiéwa:



- Uu diém: Khoa xét nghiém di khéc phuc dugc nhiing t6n tai nam 2022
va ndi kiém 06 thang dau nam 2023.

+ P4 gén gia treo, dd d& banh pham.

+ Cong bd thoi gian tra két qua xét nghigm.

- Ton tai:

+ B sung béng chimg tham gia tu van, hd trg, dao tao vé quén ly chat
luong phong xét nghiém cho cac don vi khac.

+ C6 hudng din quy trinh k§ thudt nhung chua cap nhat day du.

Van @ thong khi tai cac budng bénh, budng xét nghiém cin 14m sang
chua dat.

3. Khoa Dwgec:

- Uu didm: Khoa Dugc di khic phuc dugc nhitng ton tai ndm 2022 va
ndi kiém 06 thang dau nam 2023.

+ Tap huén, sinh hoat chuyén dé vé sur dung thudc hiéu qua, an toan va
tudn thi huéng dan didu tri. Duoc 1dm sang phdi hop t5t nhan vién y té trong st
dung thudc diéu tri cho bénh nhén ndi va ngoai tri.

+ Tién hanh phén tich, danh gia st dung thudc: AB(,/VFN theo d6i ADR
va c6 béo céo két qua phan tich theo dinh ky hang nam.

S tai:

+ Cén bd sung, cap nhit vin ban theo cac tidu muc.

+ B sung thém d& an cai tién ADR.

+ Theo ddi, bio céo va xay dung thém céc chi s6 chat lugng, phan tich
cac chi s& quan trong nhim dinh huéng cho cong tic quan ly gui v& T6
QLCLBV.

4. Khoa Ngi tra:
- Uu diém: Nhitng ton tai nim 2022 d& dugc hoan thién nhu’ khoa ctra nha

vé sinh, thay cac ti ddu giuong hong, ri sét.

+ Viéc ghi chép hd so bénh 4n duge thudng xuyén nhac nh, chan chinh.

- Tén tai:

+ Khong c6 cong vién, vuodn hoa chiém dién tich 5% trén tong dién tich
bénh vién.

+ Chua c6 k& hoach cai tién chét luo‘n g (D& 4n cai tién) cap khoa.

+ Trién khai, theo doi cdc chi s6 chét lugng va bio céo day du Ve T
QLCLBYV. e

+ Theo d&i va cai tién cong tic an toan ngudi bénh, phén tich, bao .cé_‘o sy
b y khoa tai khoa, déc biét cdng téc an toan phéu thuat, thu thuét, té ngd.



+ Cong tac dinh dudng ngudi bénh cin duge quan tim, tién dén dinh
dudng can thiép, tri liéu. ‘

+ Can cung cip nhiing bang chimg cai tién chét lugng.

5. Phong T6 chirc — Hanh chinh — Quan tri:

- Uu diém: Phong TCCB — HCQT da khéc phuc duoc nhitng ton tai ndm
2022 va ndi kiém 06 thang dau nim 2023.

+ Pi bd sung ké hoach nang cao k¥ ning tmg X, giao tiép, y dic cho
nhan vién y té.

+ B sung céc chi s6 lién quan dén sb luong nhén lyc va co s6 lidu thong
k& cua nam trudc.

+ Bo sung ké hoach cai tién (d& 4n cai tién chit luong bénh vién).

- Tdn tai:

+ Xay dung ké hoach phét trién téng thd hang ndm can chi tiét, cu thé
hon. '

+ B sung theo ddi, cdp nhét tinh hinh nhan luc cua cac khoa 1dm sang va
c4n 1am sang béng céach 1ap bang so sanh cac ty sb trén cta cac khoa.

+ B6 sung béng chimng cai tién cdc tiéu chi.

6. Phong Ké hoach tong hop:

- Uu diém: Phc‘mg KHTH d3 khic phuc duoc nhiing ton tai nim 2022 va
ndi kiém 06 thang dau nam 2023.

+ Xay dung, cap nhét quy trinh ky thuit, phac dd diéu tri da thong qua
Hoi dong khoa hoc bénh vién, trién khai dén céc khoa lam sang.

- Tén tai:

+ Thyc hién danh muc k¥ thuét theo phéan tuyén k§ thuat, chua dat trén
80%.

+ Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat mai, phuong phap moi,
chit luong Duéi 50% k§ thuat tuyen trén.

+ B sung bang ching cai tién céc tiéu chi.

7. Phong Piéu dudng:

- Nang cao cac tiéu myc trong tiéu chi ning cao tiéu chi chét lvong chim
s6c cho bénh nhéan chim s6c cap I va II.

- B6 sung, xay dung thém cic quy dinh trong cac tiéu muc 6.3.

8. Té Cong nghé thong tin:

- Van gitt nguyén khéng ting mirc tiéu chi.

- C6 xay dung ké hoach ddu tu co s& ha tang chuyén ddi sb.

9. T6 Kiém soat nhidm khuin:

- Van giit nguyén khéng 1én murc tiéu chi.




- Péanh gi4 lai cbng tac phong chdng dich, viéc thong khi tai céc khoa,
phong trong phong chéng dich, tranh l1ay nhiém chéo trong bénh vién.

10. T6 dinh dudng: ‘

- VAn giff nguyén khéng 1én muc, phan déu va tham muu cho Hoi dong
chét luong cai tién tidu chi & muc 2.

- Chn trién khai suit an bénh 1y theo yéu cAu ngudi bénh, trién khai,
tuyén truyén céc hoat dong dinh dudng. T8 dinh dudng - tiét ché quan ly dugc
chét luong vé sinh an toan thyc pham ctia co s& cung cAp suét in cho bénh vién
(bao gdm ca nha dn/céng tin trong bénh vién): c¢6 méu thuc phém Iuu, kiém tra
thudong xuyén.

- Té chirc cac budi sinh hoat chuyén dé, tu vin dinh dudng cho nhén vién
y t& va ngudi bénh.

11. T6 Quan Iy chit lwgng bénh vién:

- Uu diém:

+ Kién toan nhan sy Hoi ddng quéan 1y chét lugng bénh vién.

+ Kién toan nhén sy Té Quan ly chat lugng da tuyén thém nhéan sy
chuyén trach cho hoat dong chit lugng bénh vién.

- Tdn tai:

+ Cong tac an toan nguoi bénh chua hoan thién trong co s¢ vat chét, giam
sat, phén tich, béo céo su c¢b y khoa va an toan ngudi bénh.

+ Cong tac chét lwgng bénh vién dd duge céc khoa, phong danh gia trung
thue, khach quan phu hop véi thuc trang bénh vién khong chay theo thanh tich,
cac khoa, phong d3 tién hanh cai tién nhitng ton tai va thuc hién b6 sung nang
cao céc tiéu muc tuy nhién con phin nhiéu mang tinh chit dbi pho, can nhiéu
thoi gian hon cho cong tic dédnh gia cai tién chit luong do ludng day du 03
thanh t6 chit lugng dAu vao, tién trinh va chét lugng dAu ra cua cac hoat dong
cua cac khoa, phong.

Trén day 1a bdo cdo két qua, danh gia kidm tra chét lugng bénh vién va
phong chéng dich nam 2023.
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